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Presidencia Roque Saenz Pefia, 09 de marzo de 2026
RESOLUCION N° 031/2026 - C.D.C.B. vy A.

VISTO:

El Expediente N° 01-2025-05303 sobre Curso de Capacitacion: COMMUNITY
MANAGER, iniciado por el Director Incubadora UNCAUS, Cr. CERNIK Sebastian; y

CONSIDERANDO:

Que la propuesta de Curso de Capacitacion: Community Manager se presenta
como una actividad de formacion extracurricular pertinente, actualizada y alineada con las demandas
del contexto socio-productivo actual, especialmente en el campo del marketing digital, la
comunicacion institucional y la gestion de redes sociales;

Que el curso aborda de manera integral los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para la formacion de Community Manager, contemplando tanto el desarrollo de
competencias técnicas (gestion de redes, andlisis de métricas, uso de herramientas digitales) como
competencias profesionales vinculadas a la insercion laboral, el trabajo freelance y la integracion en
equipos de marketing;

Que los objetivos especificos se orientan al desarrollo progresivo de
habilidades, comenzando por el analisis de contexto y estrategias de contenido, avanzando hacia el
uso de herramientas especificas y finalizando con la preparacion para el ejercicio profesional. Esta
progresion se ve reflejada de manera coherente en la organizacion de los modulos;

Que la metodologia de ensefianza, basada en clases tedrico-practicas, analisis
de casos, trabajos practicos por modulo y un trabajo final integrador, resulta pertinente para el tipo de
saberes que se buscan construir, favoreciendo el aprendizaje significativo y la aplicacion concreta de los
contenidos;

Que la propuesta elevada cumple con las pautas establecidas en el
Reglamento de Actividades Extracurriculares Res. 282/2021 C.S.;

Lo aprobado en sesion de la fecha.

POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el dictado del Curso de Cépacitacién COMMUNITY MANAGER, segiin
el detalle que figura en el Anexo de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: ELEVAR al Consejo Superior para su tratamiento.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese, Xﬁaﬁf‘%h","ese‘
SO Ly

Dra. Nora B. Okulik
Directora

Dpto. de Cs. Basicas v Aplicadas
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ANEXOQ
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

1 DENOMINACION DE LA: ACTIVIDAD

Curso de Capasitacion: COMMUNITY MANAGER

3. AREA RESPONSABLE

Incubadora UNCAus- Secretaria de Cooperacion y Servicios Piblicos

3.FUNDAMENTACION . e
Exposncndn sucmta de los fundamentos y lmcamlentos generales de la propuesta

Este curso de Commumty Manager & PubilCldad busca capa(:ltar en la crestlon profesmnal de redes soc1ales
creacién de contenidos especificos para plataformas como Facebook, Instagram, y YouTube, y ejecucion de
estrategias digitales.

Se enfocara en desarrollar habilidades para freelance y equipos de marketing, comprendiendo andlisis de
métricas y campaiias publicitarias. Ademds, incluye herramientas como Meta Business Suite y Google
Analytics, y ensefia la optimizacién de CV, portafolios, y la negociacién con clientes.

Este curso es ideal para quienes buscan mejorar sus oportunidades [aborales en dreas de comunicacion digital
y marketing.

4 OBJETIVOS

Objetlvo General Preparar a 105 pam(:lpantes para gestlonar de manera profesmnal las redes soclales y
ejecutar estrategias digitales efectivas, mejorando sus oportunidades laborales en el campo del marketing
digital y la comunicacion corporativa.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar habilidades en la creacién de contenidos adaptados para diversas plataformas de redes
sociales.

. o Capacitar en la implementaci6n de estrategias de marketing digital y andlisis de métricas clave.

- e Facilitar la integracion en equipos de trabajo o la oferta de servicios freelance en dreas de publicidad,
relaciones publicas y marketing.

e Instruir en el uso de herramientas avanzadas come Meta Business Suite y Google Analytics para
optimizar e} rendimiento de las camparias digitales.

s Preparar profesionalmente a los participantes en [a creacion de portfolios, optimizacion de CV y
negociacion con clientes para proyectos de gestion de redes sociales.

°5. CARGA I-IORARIA

El curso tendra una du1ac16n total de 1 (un) mes, 51endo la carga horarta un total de cuarenta (40) horas
| tedrico-practicas. Las mismas distribuirdn de la siguiente manera:

- Dieciséis (16) horas seran sincronicas virtuales a través de la plataforma Zoom con el apoyo de la
plataforma Moodle de la Universidad Nacional del Chaco Austral.

- Veinte (20) horas asincrénicas. Implic wtr«abai}p domicihano lectura por parte del alumno del
material bibliografico, desarrollo de tr f[z@os p{,a&tlcbq de cada médulo y desarrollo de trabajo final.

- Cuatro (4) horas para realizar la revi @ deilogyrabaj Js3 v{a\:act;cos y responder consultas.
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6. DESTINATARIOS Y CONDICIONES DE ADMISION

sonas a cargo de Pequefias y Medianas Empresas, emprendedores y emprendedoras,
fesionales del area de marketmg y publlco en general mteresado en la tematica.

T CRONOGRAMAEEIIMATIVO. . 0 T E

" Las clases sincrénicas virtuales tendran una duracion de 4 horas, y se desarrollaran los dias sabados de 16 a
© 20 hs.

' Se prevé que la lectura del material bibliografico como asi también el desarrollo de trabajos précticos de

- cada modulo con actividades asincrénicas y el trabajo final, demande un total de veinte (20) horas reloj. '
* El curso iniciara la segunda semana de marzo de 2026.
- Cronograma de clases:

C
Médulo Tema Fecha e
horaria
" ; g y ; Segunda Semana de
Anal 5 t d 4h
1 nalisis de Situacion y estrategias de contenido Marzo 2026. S
T S d
2 SOCIAL MEDIA MARKETING i e 4hs
Marzo 2026.
: 2 Cuarta Semana de
3 Herramientas del Community Manager A — 4hs
4 Trabajar como Com ity Manager Sria SR e 4hs
abajar ¢ munity Manager. Abril 2026.

MODULO I: ANALISIS DE SITUACION Y ESTRATEGIAS DE CONTENIDO
e Introduccién al Marketing digital
e Roly tareas del Community Manager
e [dentificacion del ptiblico objetivo.
i e Investigacion de la competencia y analisis FODA.
- MODULO II: SOCIAL MEDIA MARKETING
' e  Estrategias de contenido para Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y LinkedIn
e [G & FB como canales de atencion y ventas
e  Whatsapp Business
e  Video marketing y Youtube
e  Meétricas e indicadores clave de rendimiento.
MODULO I1I: HERRAMIENTAS DEL COMMUNITY MANAGER
e  Meta Business Suite.
e  Conceptos basicos de anuncios en redes sociales.
e Herramientas de IA para Community Managers.
e Introduccion a Google Analytics
e  Email Marketing
MODULO 1V: TRABAJAR COMO COMMUNITY MANAGER
e  Preparar un portfolio para encontrar trabajo de Community Manager.
e  Optimizacion de CV y LinkedIn para bisqueda laboral.
e  Acuerdos y contratos con los primeros clientes.
e Entregables para clientes, creacion de mformes y calendarios de contenido.
i Brlef 7 plan de socral medla markert)t}gy.ln 1 / ){0

1. Simon Sinek, Empieza por el porqéﬁﬂl
accion. Penguin l?andom House, 201 ‘.{j
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2. Seth Godin, Tribus: Necesitamos que ti nos lideres. Gestién 2000, 2009.

3. Neil Patel, Hablemos de Marketing Digital. Editorial Casa del Libro, 2021.

4. Sean Ellis, Growth Hacker Marketing: Una nueva forma de hacer marketing para
startups. LID Editorial, 2015.

5. Seth Godin, Esto es marketing: No puedes ser visto hasta que aprendes a ver. Penguin
Random House, 2020,

6. Philip Kotler y Kevin Keller, Direccion de Marketing. Pearson Educacion, 2016.

10. METODOLOGIA DE ENSENANZA"

Clases tedricas — préacticas con analisis de casos y rondas de p:eguntas Aclemas e!aboracmn
de trabajos de acuerdo a cada tema dictado, y de un trabajo final que incluird actividades
relacionadas a todo el contenido desarrollado.

11. ACTIVIDADES .

Las actividades que se desarroilaran durante la duraci6n del curso, seran las siguientes:

- Clases virtuales a través de la plataforma Zoom con el apoyo y soporte de la plataforma Moodle de
la Universidad Nacional del Chaco Austral. Se estima una carga horaria de dieciséis (16) horas, en
las cuales se llevard adelante el dictado del contenido del curse, debates, preguntas y respuestas y
resoluciones de dudas sobre los trabajos préacticos.

- Lectura del material bibliografico sugerido. Ocho (8) horas en total.

-~ Resolucion de trabajos practicos de cada uno de los médulos dictados. Ocho (8) horas en total.

- Resolucion y presentacion del trabajo final por cada mddulo. Cuatro (4) horas en total.

- Jornada de Evaluacion. Cuatro {(4) horas en total.

12, INSTANCIAS DE EVALUACION DURANTE LA ACTIVIDAD - S -
En caso de’ correspondel detallar en qué consistira la evaIuaCIén de los aprend;zajes cantldad ¥ ﬁ'ecuenma

de las evaluaclones s1 se prevén mstanmas de recuperac16n ¥ requlsltos de aprobamén :

Para aproba1 el curso, el alumno debera:
1. Aprobar el trabajo cada trabajo que consistira en la evaluacién sobre cada médulo dictado.
2. Contar con, al menos, el 80% de asistencia de las clases sincrénicas.
3. Cumplimentar con la entrega de trabajos practicos de cada médulo.

' 13. MODALIDAD !

Con el objetivo de abarcar pubhco de toda la provmma de! Chaco y de provincias vecinas, eI curso tendra
una modalidad semipresencial. Esto es asi por el hecho de que el dictado del curso serd llevado delante de
manera sincrénica virtual, a través de la plataforma Zoom con el apoyo y soporte de la plataforma Moodle
de la Secretaria de Cooperacion y Servicios Pablicos de la Universidad.

i Por otro Jado, los alumnos deberan resolver en sus domicilios, los trabajos pricticos correspondientes a cada
. uno de los médulos y el trabajo final,

14, PARTICIPANTES -

i Director: Cra. LUCIANI Glsela

La Cra. Gisela A. Luciani es Especialista en Gestion de Agroindustrias graduada en una
Universidad catolica Argentina y Especialista en Docencia Universitaria graduada en fa
Universidad Nacional del Chaco Austral y Contador Piiblico graduada en la

Universidad Nacional de la Cuenca del Plata. 0&&1‘ O‘“\
Posee experiencia en el ejercicio de [a profesién/c é{” >,

3

Es docente de varias materias en la Universida ,’Nacm@ s
Directora de la Incubadora de la Universidad N
Coordmadg ‘Cr. CERNIK Sebasti4n

| Chapfi Austral. Es

%{J}itral
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ELCr. Sebastidn Cernik es graduado de la Universidad nacional del Chaco Austral.

'~ Se encuentra cursando el Magister en Administracion de Negocios de la Universidad
Nacional del Chaco austral.
Es docente de la catedra de Sistemas Contables I en la Universidad Nacional del Chaco
Austral. Es Coordinador académico de la Incubadora de la Universidad Nacional del Chaco

~ Austral.

" Posee experiencia en coordinacion de cursos dictados en el marco del Programa de

- Competitividad de Economias Regionales — PROCER.

- Experiencia en dictado de capacitaciones para emprendedores, Pymes y otras

- organizaciones.

 Profesor Dictante: Tec. Lucas Toledo.

~ El docente es Técnico en Electronica graduado en la Escuela de Educacion Técnica N°2
“Gral. San Martin”. Esta cursando la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién en la
Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional de Resistencia.

. Actualmente trabaja como Growth Marketer en FyP S.A. Asimismo es Miembro Fundador

de Crypto NEA donde cumple funciones en el area de Marketing.

- Es director fundador de Growers Agencia de Marketing Digital.

Posee experiencia como Consultor Independiente en el area de Marketing Digital y

' Desarrollo de Contenido.

. Posee formacion académica en la tematica.

Posee experiencia en docencia a través de diferentes jornadas de capacitaciones.

R
Términos de la acreditacién de asmtencna y/o de aprobac;én segln corresponda ‘
i Se entregara certificado de aprobacmn Recibirén los certificados aqueilos alumnos que cumplan con los
 siguientes requisitos: ;
- Aprobar los trabajos practicos.
- Cumplimentar con la entrega de los trabajos précticos de cada modulo
- Contar con, al menos, el 80% de asistencia.

- 16. ARANCEL :
" El curso tendré un valor total de Pesos Veinte mil con cero centavos ($20.000,00) que deberd ser abonado
_ por cada alumno en un solo pago. La entidad recaudadora sera la Universidad Nacional del Chaco Austral.
. Se establece un descuento del 20% para alumnos, graduados, personal docente y no docente

. de la Universidad Nacional del Chaco Austral.

i Por otro lado, en cuanto al honorario del profesor dictante se prevé un 40% del total
recaudado con un tope maximo de pesos Setecientos mil (£700.000,00).

Asimismo, se prevé un honorario del 15% del total recaudado con un tope méaximo de Pesos
: Doscientos Treinta Mil ($230.000,00) para Pintos Marcos Maximiliano, quien serd el técnico
~encargado de llevar adelante las actividades de matriculacion de los alumnos, armado y
control del aula virtual, entre otras tareas.

No se contempla el pago de honorarios para el director y coordinador, ya que estos roles

- serdn desempefiados por integrantes de la incubadora.

- IMPORTANTE: en el caso de agravarse la situacion econémica en el pais, se podra reducir
el costo al 20%. Asegurando siempre la autofinanciacién del dictado del curso.

' Para el desarrollo de las clases virtuales se mz\"}‘hla\{)]ataforma Zoom con el apoyo y sopor’te de laﬂé
- plataforma Moodle de la Universidad Nacwn/a‘ggzzl Chﬁﬁ‘ ustral.
- Los docentes llevaran adelante €l dtctad/ E{e Iaﬁ%ataoj‘(’) es desde sus hogares, utilizando sus propios

equipamientos, materiales y redes de copg ; ;

L
i
= Dra. Nora B. Okulik
L | D
% f irectora
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